
この広報は、赤い羽根共同募金の助成を受けて発行しています。

くのへ 社会福祉法人 九戸村社会福祉協議会No.85
2024年1212月号

　11月8日、HOZホールにおいて村と当社会福祉協議会の共催により、
九戸村金婚式を開催いたしました。
　この金婚式は、結婚５０年の歳月を共に支え合い仲睦まじく添い遂げら
れておられるご夫妻を祝福し、今後の長寿をお祈りすることを目的として
開催され、今回は１３組のご夫妻の参加がありました。式典では九戸村長
よりお祝いの言葉が述べられ、慶祝会では、ひめほたるこども園・日本民
謡協会岩手九戸会によるお祝いのアトラクションが披露されました。また、
参加者の皆様からも歌が披露され、お祝いムード最高潮のなか、千葉様ご
夫妻が参加者を代表し、キャンドルサービスを行い、各テーブルの１本１
本に明りが灯されました。参加者の皆様は、共に歩んだ５０年を振り返り、
夫妻揃ってのこの日を迎えられた喜びでいっぱいのご様子でした。

みんなで記念撮影みんなで記念撮影

主 な 内 容

金婚の章を受ける福田様ご夫妻 キャンドルサービスを行う千葉様ご夫妻 謝辞を述べる中村様ご夫妻
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田澤様ご夫妻

木村様ご夫妻

福田様ご夫妻

中村様ご夫妻

平中様ご夫妻

千葉様ご夫妻

櫻庭様ご夫妻

川戸様ご夫妻

橋場様ご夫妻

千葉様ご夫妻

中村様ご夫妻

戸田様ご夫妻

大崎様ご夫妻

参加された１3組のご夫妻のみなさま
おめでとうございます
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笑顔で仲良くハイポーズ　　（金婚式での様子）笑顔で仲良くハイポーズ　　（金婚式での様子）

　１０月 １７日（木）街の駅「まさざね館」、１０月 ２７日（日）道の駅「オドデ館」にて、
ボランティア連絡協議会、シルバー人材センター、伊保内高校生の皆さんに街頭募金活動
のご協力をいただきました。

　10月1日より全国一斉に赤い羽根共同募金運動が展開され、
九戸村でもたくさんの方々からあたたかいご協力をいただきました。赤い羽根共同募金

赤い羽根街頭募金 ありがとうございます。ありがとうございます。
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ご協力ありがとうございました。ご協力ありがとうございました。

利用者の声

管理者より

・�意思疎通が難しいため、ヒアリングが出来ず“分からない”が多くなりました。入浴サービスを受けるよう話しましたので、
今度是非お願いします。
・いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします。
・大変良くしてもらっています。今後も宜しくお願い致します。
・�心のこもったサービスに大変感謝しております。
・体調が悪い時が多く、ご迷惑をお掛けしていますが、とても丁寧に対応していただいて感謝しております。
・言葉遣いや態度にうるさい時があり、同じ事を何回も言われる。

　アンケートにご協力いただきありがとうございます。
　いつもこのアンケートを通して利用者様やご家族様からの温かいお言葉に力をいただいております。心から感謝申し上げ
ます。また、反省すべき点もご指摘いただき、あらためて日々の業務を振り返るきっかけとなりました。
　引き続き利用者様がご家庭で安心して過ごすことができるよう、ヘルパーそれぞれが学びや振り返りを行いながら丁寧な
サービスを提供してまいりますので、よろしくお願いいたします。

質　　問 はい いいえ わからない 無回答
サービスの内容や時間帯について、約束したとおりにサービスが行われていますか。 18 0 1 1
サービスの内容を変えて欲しい時や、急な出来事が起こった時、気持ちよく対応してくれますか。 17 1 1 1
その日のあなたの体調や気持ちを聞いてサービスの内容を工夫してくれますか。 18 0 1 1
他人にあなたのことが見られたりして恥ずかしい思いをしたりすることがないように、あなたの
プライバシーを守ったサービスをしていますか。 18 0 2 0

受けるサービスは、どのヘルパーも同じですか。 17 2 1 0
言葉遣いや態度は、丁寧で気持ちの良いものですか。 17 2 1 0
提供するサービスの質や技術には満足していますか。 20 0 0 0
あなたの気持ちを大事にしてくれますか。 20 0 0 0
不満や要望にきちんと対応してくれますか。 19 0 1 0
サービスについて、あなたが質問した時、納得できるまで丁寧に答えてくれますか。 19 0 1 0

　令和6年度の九戸村社会福祉協議会会費について、各行政連絡員さんを通じて村民の皆様からの貴重な会費を
お納めいただき厚くお礼申し上げます。
　一般会費（1世帯700円）の納入額は下記のようになりましたのでお知らせいたします。
　ご協力頂きました会費は、村の地域福祉推進のため、各事業へ有効に活用させて頂きます。今後とも、ご支援・
ご協力を賜りますようお願いいたします。

行政区名 金　　額 納 　 入
世 帯 数 行政区名 金 　 額 納 　 入 

世 帯 数 行政区名 金　　額 納 　 入
世 帯 数

瀬 月 内 28,000 40 鹿 島 47,600 68 雪 屋 18,900 27
宇 堂 口 18,200 26 伊保内上 63,700 91 田 代 28,700 41
泥 の 木 38,500 55 伊保内下 65,100 93 柿 の 木 21,000 30
平 内 32,900 47 川 向 122,500 175 江刺家上 38,500 55
妻 の 神 34,300 49 南 田 112,000 160 江刺家下 24,500 35
戸 田 上 48,300 69 小 倉 38,500 55 道 地 26,600 38
戸 田 下 65,800 94 長興寺上 54,600 78 丸 木 橋 17,500 25
戸田舘の下 14,700 21 長興寺下 37,800 54 山 屋 20,300 29
山 根 74,200 106 大 向 10,500 15 細 屋 41,300 59
荒 谷 63,000 90 五 枚 橋 16,800 24
二 ツ 家 16,800 24 荒 田 28,700 41 合　計 1,269,800 1,814

令和6年度ヘルパー・デイサービス利用満足度アンケート調査結果報告令和6年度ヘルパー・デイサービス利用満足度アンケート調査結果報告
ヘルパー ７月に満足度アンケートを実施し20名の方からご回答いただきました。

回答者 利用者本人 11人 本人が家族や介助者と相談 4人 家族が本人の気持ちを推測 5人

令和6年度九戸村社会福祉協議会費報告
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令和６年度デイサービス利用満足度アンケート調査結果報告令和６年度デイサービス利用満足度アンケート調査結果報告
７月に満足度アンケートを実施し75名の方からご回答いただきました。

管理者より
　アンケートにご協力いただきありがとうございます。日頃から当デイサービスをご利用いただき、また感染予防対策にもご協
力いただき心から感謝申し上げます。
　今回のアンケートでも、利用者様、ご家族様からありがたいお言葉をいただき、身が引き締まる思いです。引き続き安心して
楽しく過ごしていただけるよう工夫しながら、また職員それぞれが自身の対応について振り返り、向上心を持ち、温かい心で利
用者様をお迎えできるよう努めてまいりますので、よろしくお願いいたします。
　今後ともお気づきの点がございましたら、お知らせいただけますと幸いです。

施設に関する意見・要望
・�連絡先の電話番号を事務所とデイサービス部門に分けてほ
しい。待ち時間が長く同じ事を2回言う。

・�いつも気にかけて優しく接してくださり、ありがたく思っ
ています。
・�アドバイスはもちろん、提案もしてくいたさりとても助
かっています。
・わからない事は、何度でも答えてくれてありがたいです。
・施設で過ごしていて、時々飽きることもある。
・�食事は母に合わせて対応して頂いています。
・食事は多くの食材が使われていてうれしいです。
・�週に３回もお風呂に入れてくださりありがたく思っていま
す。
・週に２回、利用出来たらと思います。
・�利用に際しての説明は、理解が難しい。
・�送迎は8時45分か50分頃にお願い出来ると十分満足です。
対応はとても良くして頂いております。
・�認知症の母を家から連れて行ってくださり、感謝しかない
です。本当にありがとうございます。
・�職員の方は九戸の言葉をよく使いますね。

・�職員の皆さんは大変だなあと思いました。私達が休んで
いる間も、少しは雑談している様ですが家に帰ったら
ぐったりなるでしょう。

・�職員の皆様にはいつも感謝しております。これからも老い
ていく私達をよろしくお願い致します。

・�皆さんとの会話が楽しくうれしいです。
・�身が動かなくなってきているので、この先、入所施設
（折爪荘）にお世話になりたいです。

・�本人は利用に対して、とても満足している様子です。
・�いつも親身に対応して頂き感謝しています。母親も最近行
くのが楽しみになってきた様です。

・�デイサービスに行くことを楽しみにしています。これから
もよろしくお願いします。

・�毎週楽しみにしているようです。職員の皆様、ありがとう
ございます。

・�本人が何も言う事が無いと言っています。満足しているよ
うです。

・�いつも大変お世話様でございます。デイサービスの日を何よ
り待っているように思えます。宜しくお願い申し上げます。

プライバシー、個人情報の遵守

回答者

家族が本人
の気持ちを
推察 33

施設は清潔か

無回答 1

職員の対応

明るい雰囲気 利用しやすさ

利用説明のわかりやすさ

職員の言葉遣い 職員に相談できる

普通 10

ほぼ満足
19

十分満足
43

無回答 3

食事の内容

送迎対応

入浴の内容・対応

要望・意向は活かされている

普通 8

ほぼ満足
26

十分満足
38

無回答  3

施設での過ごし方

職員は利用者・
家族とコミュニケーションがとれているか

本人 25
十分満足

38

無回答 3
普通 8
少し不満 2

ほぼ満足
24

十分満足
50

ほぼ満足
15

無回答 2

普通 6

少し不満 1
不満 1

十分満足
45

無回答 2
普通 10
ほぼ満足
18

十分満足
31

無回答 3
普通 12
少し不満 1

ほぼ満足
28 十分満足

33

無回答 5

普通 15

少し不満 2

ほぼ満足
20

十分満足
40

無回答 3
普通 8

ほぼ満足
24

十分満足
44

無回答 3普通 7

ほぼ満足
21

十分満足
42

無回答 2
普通 7
少し不満 1

ほぼ満足
23

十分満足
41

無回答 1

普通 11
ほぼ満足
21

十分満足
48

少し不満 1普通 4

ほぼ満足
22

十分満足
41

普通 11

ほぼ満足
23

少し不満 1

本人が家族・
介護者と
相談 16

十分満足
42

普通 9

ほぼ満足
21

無回答 3



ご寄付ありがとうございます
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「災害義援金」の報告及び募集について　R6.12.1現在

　・岩手県共同募金会　　　℡019-637-8889
　・九戸村共同募金委員会　℡0196-41-1200

【令和６年能登半島地震災害義援金】
　・募金箱　5,847円
【令和６年７月山形県大雨災害義援金】
　・匿名　 10,000円　　 ・匿名　10,000円
【令和６年７月大雨災害義援金】
　・募金箱　6,062円
【令和６年能登豪雨災害義援金】
　・藤川武志　10,000円　・匿名　 5,000円
　・匿名　　　10,000円　・匿名　10,000円
　ありがとうございました。ありがとうございました。
　なお、寄せられた義援金は各被災地の共同募金会の
配分委員会を通じて被災者の皆さんへ配分されます。
✿ 引き続き下記の「災害義援金」を募集しています。✿✿ 引き続き下記の「災害義援金」を募集しています。✿
●令和６年能登豪雨災害義援金
　　　　受付期間　　令和７年３月 ３１日（月）まで
●令和６年能登半島地震災害義援金
　　　　受付期間　　令和７年 １２月 ２６日（金）まで

制服リユース事業

　当協議会で提供している福祉サービスについての苦情等
の相談窓口を設置しています。
＜相談、苦情等の受付先電話番号＞
　☎ 0195－ 41－ 1200
＜相談、苦情等の受付担当者＞　荒田ゆかり、安達さつき
＜第三者委員＞小田野幸、日影惠子
　なお、下記においても苦情相談の受付をおこなっており
ますので、気軽にご相談ください。
＜岩手県福祉サービス運営適正化委員会＞
　☎ 019－ 637－ 8871

――― 編集・発行 ―――
社会福祉法人

九戸村社会福祉協議会
〒028-6502 九戸村大字伊保内7-39-4
　　　　　  （九戸村総合福祉センター内）
TEL 0195-41-1200   FAX 0195-42-2064
ホームページアドレス http://www.kunohe-shakyo.jp/

福祉サービス苦情解決相談窓口を設置しております

品　　　名 サイズ 数量 品　　　名 サイズ 数量
戸田小学校運動着（上） M 1 学生服（ズボン） 67 1
戸田小学校Tシャツ M 1 学生服（ズボン） 70 1
山根小学校短パン 130 2 学生服（ズボン） 73 1
ランドセル（赤） 2 学生服（ズボン） 79 1
ランドセル（黒ふちピンク） 1 中学校運動着（上） S 1
セーラー服（冬） 160A 1 中学校運動着（上） L 2
セーラー服（冬） 165A 1 中学校運動着（上） LL 1
セーラー服（冬） 170A 2 中学校運動着（上） 5L 2
セーラー服（冬） 170A 2 中学校運動着（上） 不明 1
セーラー服（冬） 175A 1 中学校運動着（白Tシャツ半袖） L 1
セーラー服（冬） 不明 1 中学校運動着（下） 不明 1
セーラー（夏）半袖 165A 1 中学校運動着（下） S 1
セーラー（夏）半袖 170A 1 中学校運動着短パン（下） 不明 3
セーラー（夏）半袖 180B 1 中学校運動着短パン（下） S 4
セーラー（夏）半袖 不明 1 中学校運動着短パン（下） M 2
セーラー（夏）長袖 165A 2 中学校運動着短パン（下） L 2
セーラー（夏）長袖 165A 1 中学校運動着短パン（下） 5L 1
セーラー（夏）長袖 170A 1 中学校運動着短パン（下） 76 3
セーラー（夏）長袖 170A 1 中学校カバン 3
セーラー服スカート 63 1 中学校カバン 1
セーラー服スカート 66 1 中学校手提げバッグ 11
セーラー服スカート 69 2 中学校手提げバッグ 1
セーラー服スカート 69 2 伊保内高校運動着（上） 3L 2
セーラー服スカート 不明 1 伊保内高校運動着（上） LL 1
セーラー服スカート 不明 1 福岡高校女子制服（上） 5 1
セーラー服スカート 不明 2 福岡高校女子制服（下） 72-63 1
スカーフ（白） 6 福岡高校女子半袖ブラウス 6 3
スカーフ（水色） 5 福岡高校女子半袖ブラウス 5 2
学生服 165A 1 福岡高校女子長袖ブラウス 4 1
学生服 170A 1

譲りたい方、譲ってほしい方はご連絡ください。

インフォメーション・ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

〔令和６年９月１３日〕
　ENEOSリニューアブル・エナジー㈱ 様　７００，０００円 寄付
　風力発電所の立地自治体への地域貢献活動の一環として、当
協議会に多額の寄付金をいただきました。いただいた寄付金は、
子育て支援事業、デイサービス事業に活用させていただきます。

〔令和６年１１月１２日〕
　九戸村商工会女性部 様　１２，５００円 寄付
　いただいた寄付金は、福祉基金に積み立てられ、
村全体の福祉に役立てられます。

心配ごと相談所　（無料法律相談）
開設日 担当相談員

令和 7年 1月8日（水） 上山　信一  弁護士
令和 7年 3月12日（水） 橋本　　剛  弁護士

時　間　13：30～ 15：30　（相談時間　１人 30分　定員４名）
場　所　九戸村社会福祉協議会　※相談内容の秘密は守られます。
申　込　電話 41-1200　※事前予約が必要となります。


